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O audiolivro é um recurso informacional que permite ouvir obras
narrativas, académicas, cientificas, didaticas, literarias, dentre outros
conteudos que abarcam uma grande diversidade de dados e informacoes,
contemplando variados géneros textuais e literarios, sendo uma versao
em audio de um livro. Enquanto recurso informacional, o audiolivro tem
suportado alteracdes com o progresso tecnolégico e, com isso, para
representar e recuperar as informacoes nele contidas, garantindo sua
utilizagdo e o acesso eficiente aos usuarios, sao necessarios novos
formatos e padroes. Nessa mesma direcao, a recuperacgao de informacao,
que lida com diferentes tipos, formatos e itens de informacgao, precisa
estar alinhada ao audiolivro, a fim de proporcionar um acesso rapido e
pertinente as necessidades informacionais dos usuarios nos novos
ambientes digitais. O objetivo geral desta dissertacao foi compreender e
elaborar recomendacgoes para recuperacao de informacao em plataformas
de audiolivros no contexto brasileiro. Como objetivos especificos, buscou-
se (1) identificar e mapear estudos sobre a tematica de audiolivros na
area da Ciéncia da Informacao, (2) identificar as plataformas de
audiolivros disponiveis no Brasil, (3) mapear e descrever os recursos, as
funcionalidades e as formas de representacao e recuperacgao de
informacao nas plataformas de audiolivros e (4) sistematizar os resultados
e elaborar recomendacoes para apoiar a recuperagao de informacao
nessas plataformas. Metodologicamente, a pesquisa foi caracterizada
como exploratdria, descritiva e aplicada, com abordagem quali e
quantitativa, dividida em quatro etapas, uma para cada objetivo. Apds o
mapeamento dos estudos sobre a tematica, foram identificadas lacunas
em relacao a representacao e recuperacao de informacao nas plataformas
de audiolivros. A pesquisa de opiniao, com amplitude nacional, forneceu
informagoes sobre a percepc¢dao e o comportamento dos usudarios, bem
como a identificagdo das plataformas mais utilizadas no cendrio
brasileiro: Audible, Ubook, Skeelo, Storytel e Tocalivros. A analise dos
atributos e funcionalidades nos ambientes mobile e desktop revelou que a
plataforma Audible se sobressaiu, atendendo a 69% de todos os critérios
analisados. As recomendacoes elaboradas sugerem: padronizar
metadados, uniformizar recursos e funcionalidades entre os ambientes
mobile e desktop, implementar buscas avancgadas, utilizar técnicas como:
aprendizado de maquina (machine learning), inteligéncia artificial
conversacional, dentre outras. Concluiu-se que as recomendagoes podem
ser utilizadas em novos projetos e principalmente para melhorar as
plataformas existentes, evidenciando a importancia da Ciéncia da
Informacao para organizagao e recuperagao em ambientes digitais. Como




trabalhos futuros, sugerem-se novas pesquisas nas tematicas

Comissao Examinadora

Prof. Patricia Nascimento Silva (ECI/UFMG)
Prof. Benildes Coura Moreira dos Santos Maculan (ECI/UFMG)
Prof. Gercina Angela Borem de Oliveira Lima (ECI/UFMG)

Prof. Daniela Lucas da Silva Lemos (UFES)

12 de marco de 2024
14:00h
Online



