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Nos últimos anos as discussões sobre o conhecimento em canais físicos
e/ou virtuais vêm ganhando força na comunidade cientifica. Objeto de
reflexão  e  estudo  em  diversas  áreas,  sobretudo  em  função  do
reconhecimento que os seres humanos obtenham maior sucesso como
espécie por um processo de cooperação,  as plataformas digitais  vem
ganhado  destaque  e  representam  ambientes  ideais,  de  contexto
capacitante para exploração de fenômenos. Diante desse contexto, esta
tese  tem  por  objetivo  propor  um  modelo  explicativo  de  Gestão  do
Conhecimento. Esse modelo ambiciona propor uma descrição de como
acontece  o  percurso  do  individuo  desde  o  gap  informacional  e  de
conhecimento até a obtenção de um novo conhecimento ou boas práticas
para lidar com o contexto do autismo na familía. Para atingir tal objetivo,
esta pesquisa se propos a revisar a literatura científica, e relacioná-la aos
contextos  das  famílias  com  indivíduos  no  espectro  do  autismo.  Via
procedimentos  metodológicos  mistos,  com  abordagem  qualitativa  e
quantitativa a pesquisa foi  operacionalizada valendo se de analise de
conteúdo e softwares de extração e analise de dados. Como contribuições
para  a  ciência  esperá-se  que,  após  validado por  teste  empírico,  este
modelo  possa  ser  replicado  em  diversos  contextos,  ambientes  e
plataformas contribuindo para estudos futuros e servindo como suporte
para estudantes e pesquisadores. Como contribuição para a sociedade
espera-se  descrever  teoricamente  um  percurso  do  individuo  para
obtenção de conhecimento e boas práticas para lidar com o desconhecido.
Os resultados indicam validade do modelo proposto na plataforma do
Facebook em grupo temático de mães de autistas. Pode-se concluir que
ficou demonstrado a importância de um grupo temático de Facebook
como ambiente virtual de contexto capacitante e rede de apoio. Como
lacuna, fica posto que o modelo deve ser testado em outros contexto,
grupos de indivíduos e até mesmo em outras ambientes e plataformas.
Por fim, espera-se que este esforço de pesquisa possa contribuir com
estudos futuros e servir de suporte para pesquisadores e professores em
suas pesquisas,  para pais  de autistas e  sociedade para ampliação do
conhecimento sobre o contexto tratado.
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