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A Gestao do Conhecimento (GC) na Administragcdo Publica apresenta-se como um imperativo para a
modernizagao e eficiéncia dos servigos prestados a sociedade, embora a literatura carega de modelos
prescritivos e validados empiricamente que integrem suas multiplas dimensdes de forma sistémica.
Esta tese teve por objetivo propor e validar um modelo de GC abrangente para a Administracdo Publica
(Modelo GCAAP), analisando as relacdes de dependéncia entre dimensdes influenciadoras,
governanga, processos e resultados. A pesquisa adotou a Design Science Research como método
condutor, combinando uma Revisao Sistematica da Literatura para a identificacdo de 12 categorias
fundamentais e a construcdo dos artefatos (modelo e instrumento), seguida de uma validagao empirica
quantitativa no contexto da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). A coleta de dados ocorreu
via survey com 205 servidores (amostra final valida) e a andlise dos dados utilizou Andlise de
Conteudo, Anadlise Fatorial Exploratéria e Modelagem de Equacgdes Estruturais (PLS-SEM). Os
resultados diagnosticaram um nivel de maturidade geral Pontual na instituicdo, caracterizado por
iniciativas fragmentadas e revelando um contraste: enquanto as dimensdes humanas (motivagcéao e
comprometimento) atingiram niveis elevados, as dimensbes de governanga e processos situaram-se
majoritariamente nos niveis inexistente ou pontual. A validagdo do modelo estrutural comprovou
estatisticamente que a Governanga de GC atua como o mecanismo central de ativagdo do sistema,
exercendo mediacao total ou parcial indispensavel na relacdo entre os antecedentes (como tecnologia
e ambiente organizacional) e os processos de conhecimento. Refutou-se a hip6tese de que a
tecnologia gera processos de conhecimento diretamente, demonstrando que a infraestrutura técnica
sem estratégia de gestdo ndo produz fluxo de saber. Conclui-se que a efetividade da GC na
Administracdo Publica ndo decorre da acumulacéao isolada de recursos ou da motivagao individual, mas
da implementacao de uma estrutura de governanga capaz de orquestrar a conversao desses recursos
em processos formais, permitindo a transicdo de agdes pontuais para a governanga estratégica e
superando a dependéncia do esfor¢o individual (heroismo) para gerar resultados organizacionais
sustentaveis.
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