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A informacdo de negécio € essencial no universo corporativo, em que executivos tomam decisées baseadas nas
informacdes que recebem. A primeira etapa no ciclo decisorio € a identificacdo da necessidade de informacéao (NI),
conceito que tem evoluido nas Ultimas décadas e é estudado em diversas areas, como saude, negécios e marketing.
Este estudo investiga como processos de gestdo da informagcdo podem atender as necessidades de informacéo de
negocio baseando-se em dados estruturados obtidos a partir de documentos de consultas publicas da Agéncia
Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP). A pesquisa foi conduzida no contexto regulatério em que
a Petrobras precisa se posicionar frente as consultas publicas da ANP. Parte-se do pressuposto de que processos
corporativos baseados em Business Process Management (BPM) podem aumentar a efetividade das propostas
submetidas pela Petrobras, sustentado por dados estruturados atendendo a premissas de governanca de dados. O
referencial tedrico contempla a evolugdo do conceito de NI, a representacdo de necessidades de informacao, a
modelagem conceitual, com o uso de ontologias, e desafios contemporédneos da modelagem de processos.
Adotou-se uma concepcdo filoséfica pragmatica, com abordagem qualitativa, natureza aplicada e objetivo
exploratorio, utilizando o método de observacao participante. Os procedimentos metodolégicos foram divididos em
cinco etapas: 1) aplicacdo da observacdo participante; 2) aplicagdo da morfologia de representacdo das
necessidades de informacdo (MRNI); 3) construcdo de uma ontologia de dominio; 4) modelagem relacional baseado
na abordagem entidade-relacionamento (E-R), e 5) elaboracdo dos processos corporativos. Foram identificadas 13
questdes gerenciais (questdes de competéncia). Um modelo ontolégico baseado na Unified Foundational Ontology
(UFO) e na Legal Unified Core Ontology (UFO-L) foi criado e dividido em seis partes. Os termos mapeados incluem:
consulta publica, superintendéncia, audiéncia publica, resolucdo, agéncia reguladora, AIR, proposta, concessionaria,
avaliagao, posicionamento final, regra, grau de impacto, custo, participante e alerta técnico. Com base nesse modelo
ontoldgico, foi gerado um modelo relacional, capaz de responder as questées de competéncia por meio de uma base
de dados. As entidades modeladas foram: consulta publica, audiéncia publica, AIR, agéncia reguladora, diretoria,
superintendéncia, ato administrativo, ato normativo, participante, proposta, avaliagao, regra, risco regulatério ao longo
da consulta publica, risco regulatério depois da consulta publica e alerta técnico. Os dados coletados permitiram
responder a todas as questbes gerenciais identificadas. Com base nesses dados, foram elaborados processos
corporativos para sistematizar a forma como a Petrobras se posiciona frente as consultas publicas da ANP, tanto

durante quanto apds sua realizagao. L .
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