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As transformacgdes digitais, sociais e informacionais da sociedade contemporénea, tém impactado as Bibliotecas
Universitarias. Tal contexto, evidencia a necessidade de adequacdo nos produtos e servicos das Bibliotecas
Universitarias, através de melhorias e praticas inovadoras, para seus usuarios. O objetivo desta tese foi investigar as
praticas de inovacao adotadas pelo Sistema de Bibliotecas da UFMG para atender as demandas emergentes dos seus
usudrios através da oferta dos seus produtos e servigos informacionais. Como objetivos especificos, buscou-se: (1)
identificar as praticas de inovacdo implementadas nos produtos e servicos do Sistema de Bibliotecas da UFMG no
periodo de 2020 a 2025; (2) compreender os desafios institucionais, estruturais e culturais que influenciam a
implementacdo e a consolidacdo dessas praticas; (3) confrontar as evidéncias empiricas observadas com os
resultados da literatura cientifica, identificando convergéncias, divergéncias e lacunas; e (4) elaborar modelo de acoes
estratégicas para a inovagdo em Bibliotecas Universitdrias fundamentadas nas evidéncias da pesquisa.
Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria, descritiva e aplicada, com abordagem qualitativa,
desenvolvida em duas etapas. A primeira consistiu em uma Revisdo Sistematica da Literatura, realizada nas bases
BRAPCI, EBSCO, Scopus e Web of Science, que resultou na analise de 62 artigos publicados entre 2020 e 2025. A
segunda etapa correspondeu a um estudo de caso no Sistema de Bibliotecas da UFMG, utilizando entrevistas
semiestruturadas com bibliotecarios gestores e analise de conteddo tematica para interpretacdo dos dados. Os
resultados evidenciaram que as praticas inovadoras transcendem a incorporagdo de tecnologias e envolvem
mudancas estratégicas. Portanto a inovacdo nas Bibliotecas Universitarias ocorre de forma multidimensional,
abrangendo iniciativas inovadoras nos servicos de informacgéo, na tecnologia, na gestao, inclusdo social e digital e
transformagéao digital. As entrevistas demonstraram que as principais dificuldades para inovar estao relacionadas as
restricdbes orcamentarias, a burocracia institucional, a insuficiéncia no quadro de pessoas e ainda a resisténcia as
mudancas. Em contrapartida, destacaram-se como fatores impulsionadores o comprometimento das equipes, a cultura
colaborativa, a lideranga, a aproximagdo com os usuarios e a adogdo estratégica de tecnologias emergentes,
especialmente a inteligéncia artificial. A analise entre a literatura e o estudo de caso identificou convergéncias quanto
as tendéncias contemporaneas de inovagdo. Também subsidiou a elaboragdo de um protétipo de modelo operacional
de acgbes estratégicas para inovacdo em bibliotecas universitarias. Conclui-se que a inovagdo em bibliotecas
universitarias depende da articulagdo entre fatores tecnoldgicos, organizacionais, humanos e estratégicos, devendo
ser compreendida como um processo continuo de adaptacéo as necessidades da comunidade académica.
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