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Esta dissertacao investigou em que medida a mediacdo semantica proporcionada por um sistema de organizacao
do conhecimento, especificamente um tesauro, contribui para qualificar os processos de recuperacao da
informagdo e geracdo de respostas em arquiteturas de Geragdo Aumentada por Recuperacao
(Retrieval-Augmented Generation — RAG). O estudo insere-se no contexto da crescente adogao de sistemas de
inteligéncia artificial capazes de responder a consultas a partir de bases documentais, cenario em que persistem
desafios relacionados a ambiguidade terminolégica, a formulacdo de consultas e a precisdo das respostas
produzidas. O objetivo geral consistiu em analisar o efeito da mediagdo seméntica promovida pelo tesauro
AGROVOC sobre o desempenho da arquitetura, considerando a recuperacdo documental e a geragao de
respostas. A pesquisa justificou-se pela necessidade de aproximar contribuicbes da Ciéncia da Informagao e da
Organizagao do Conhecimento dos debates contemporaneos sobre inteligéncia artificial. Metodologicamente,
tratou-se de pesquisa aplicada, de natureza quali-quantitativa, com delineamento experimental comparativo.
Realizou-se levantamento bibliografico sobre organizacdo do conhecimento, recuperagdo da informagao,
inteligéncia artificial e arquiteturas RAG. Em seguida, avaliou-se a qualidade seméantica do tesauro selecionado
com base em normas internacionais e critérios relativos a cobertura conceitual, controle terminolégico, relacoes
semanticas e gestdo documental. Posteriormente, construiu-se um conjunto de testes composto por corpus
temético no dominio agricola, consultas representativas de diferentes necessidades informacionais, critérios de
relevancia e base semantica derivada do tesauro. O experimento comparou dois cendrios controlados: sistema
sem mediagdo semantica e sistema enriquecido pelo tesauro. Para a avaliagao, utilizaram-se métricas classicas
de recuperagdo da informagdo e julgamento humano estruturado da qualidade das respostas geradas. Os
resultados indicaram que o cenario com mediacdo semantica apresentou desempenho superior na recuperacao
documental, ampliando a identificacdo de documentos relevantes e melhorando a ordenacao dos resultados. Na
etapa de geracao, observou-se ganho global na qualidade das respostas, com maior aderéncia conceitual, uso
terminoldgico mais consistente, melhor contextualizagdo e maior completude informacional. Os efeitos positivos
foram mais expressivos em consultas marcadas por variagdo terminoldgica, generalidade excessiva ou
necessidade de relagbes conceituais implicitas. Concluiu-se que a mediagdo semantica por tesauros permanece
relevante em ambientes informacionais contemporaneos e pode atuar como recurso estratégico para tornar
sistemas baseados em inteligéncia artificial mais precisos, interpretaveis e alinhados as necessidades dos
usuarios.
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